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RESUMEN

En este estudio se evalud el retorno financiero de la implantacién de un sistema de informacién de venta
de envio de paquetes (encomiendas) desarrollado in-house en una empresa de transporte interprovincial
de carga en Lima mediante la variacion del procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI, el cual sugiere
evaluar el valor actual neto considerando ingresos adicionales (margen de contribucién adicional y ahorros)
y egresos adicionales (inversiones adicionales y gastos adicionales) con una tasa minima atractiva de
retorno en un periodo de evaluacién similar al periodo de planificacién de largo plazo segin el tipo de
entidad en que se realizé la evaluacion. La implantacién del sistema de informacion de encomiendas dio
como resultado para el primer afio un valor actual neto de S/. 138.070 nuevos soles (aproximadamente
US$ 48.446) y llegando para el tercer aflo a un valor actual neto de S/. 1.178.996 nuevos soles
(aproximadamente US$ 413.683), gracias al aumento de la lealtad del cliente debido a una reduccién
del tiempo al 70% en la emisién de comprobantes y evitar pérdidas debido a que una proporcién de
los clientes no contrataban el servicio porque la emisién de facturas era manual. El estudio demostré
también que la variacion del procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI es vélida para la evaluacién
del retorno financiero de un sistema de informacién en una empresa de transportes.
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ABSTRACT

In this study was evaluated the financial results after the implantation of an information system for selling
shipping of packages, developed in-house in an inter-carrier charge in Lima through the variation of
procedure 059 of MAIGTI methodology, which suggests the evaluation of the net present value considering
additional incomes (contribution margin and savings) and additional expenses (additional investments
and additional expenditures) with a discount rate in a evaluation period similar to long term planning
period according to the type of entity in which the evaluation was realized. The implantation of the
information system of packages shipping obtained S/. 138,070 new soles (approximately US$ 48,446)
as net present value after the first year, and S/. 1,178,996 new soles (approximately US$ 413,683) as net
present value after the third year, due the increment of loyalty of clients through the reduction of time to
70% in the emission of bills and for avoiding losses due a proportion of clients didn’t hire the service
because the emission of bills was manual. Also, the study demonstrates that the variation of procedure
059 of the MAIGTI methodology is valid for the evaluation of financial return of an information system
in a transport firm.
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INTRODUCCION

El desarrollo de un sistema de informacién
demanda una elevada inversion; sin embargo, las
organizaciones comtinmente carecen de calculos del
beneficio econémico del desarrollo y la implantacién
de un sistema de informacion, justificindose en
muchos casos por la complejidad para desarrollar
dichos célculos. Ademads, cuando se realizan los
célculos de los presupuestos de tecnologias de
informacion, ocurririan diversos errores, como lo
sefialé Huber [7], analista de la firma Gartner, quien
indic6 que el 20% del presupuesto en tecnologia
de informacién se realiza de forma equivocada e
ineficaz, siendo la inversién mundial en tecnologias
de informacién, aproximadamente US$ 500 billones.
Asimismo, Lucas [10] explic6 el alto riesgo para
muchas organizaciones como la NationsBank, que
en 1997 ya gastaba US$ 500.000.000 anuales en
software y tenfa un presupuesto total para tecnologia
de informacién de US$ 1.900.000.000.

Gantin [5] indicé que la elevada inversién en
tecnologias de informacion podria justificarse de
la siguiente manera: a) reducir o evitar costos,
b) aumentar o mantener los ingresos, c) crear
capacidades para futuros ingresos, d) mejorar el
proceso de toma de decisiones, y e) cumplir con
la normativa. Una encuesta trimestral de la entidad
de servicio de informacién “e-Skills” del Reino
Unido, en una investigacion sobre las tecnologias
de informacién y comunicaciones o TIC realizada
por McCue [11], demostré que sélo el 11% de
las empresas mide su retorno de inversion, el 89%
restante de las empresas utiliza la “intuicién” o el
“adivinar”.

Para las dificultades de medir el retorno de inversién
el informe de situacién mundial del IT Governance
Institute [9] afirmé que los mayores obsticulos
estan relacionados con la falta de conocimientos
sobre las practicas de gobernanza en tecnologia de
informacién y los resultados desconocidos de las
practicas de gestion de inversiones en tecnologia de
informacién en términos de retorno de la inversion.

Esta investigacion estuvo enfocada en un sistema de
informacion de carga en una empresa de transporte
interprovincial de Lima denominada “TransProv”
(pseud6nimo por razones de confidencialidad). El

giro de carga ha experimentado vertiginosidad en
su demanda en los ultimos afios. La entidad contaba
con un sistema que sélo cubria los procesos de
venta en Lima; en provincias, los demds procesos
eran manuales existiendo problemas operativos.
En septiembre de 2005 se inici6 un nuevo proyecto
de desarrollo de sistema de informacién bajo sus
propios recursos (In-House) y algunos afios después
de la implantacién, “TransProv” deseaba evaluar
el costo/beneficio del sistema de informacién, para
tomar mejores decisiones futuras.

REVISION DE LA LITERATURA

A continuacién se describen brevemente algunas
metodologias para hallar el retorno financiero:

e Hubbard [6] present6 la Metodologia Applied
Information Economics (AIE), desarrollada por
Doug Hubbard, basada en las herramientas de la
economia, la teorfa financiera y las estadisticas.

e Alfaro [2] present6 MAIGTI (Metodologia
para la Auditoria Integral de la Gestion de la
Tecnologia de Informacién), la cual contiene
un procedimiento para el calculo de generacién
de valor de los proyectos denominado 059 en
el cual se especifican los siguientes elementos
para evaluar la conveniencia de un proyecto
de inversién en Tecnologia de Informacion: a)
periodo a evaluar, b) tasa minima atractiva de
retorno de la inversion, c) ingresos adicionales, d)
gastos adicionales, e) flujo neto, f) generacién de
valor del proyecto y g) verificar la conveniencia.

e Forrester [4] y Symons [16] presentaron la
Metodologia propietaria de Forrester Consulting,
The Total Economic Impact™, la cual consiste
en la recoleccion de los beneficios, costos y
flexibilidad como los datos de entrada pasando
por el filtro de los riesgos para ajustar las cifras
y asi obtener el ROI (indicador de retorno de
inversion).

e También existen las siguientes metodologias:
Value Measuring Methodology (Booz Allen
Hamilton), Value of Opportunity Methodology
(de la firma Gartner), Business Value Index
(BVI, desarrollado por Intel), Information
Technology Balanced Scorecard (IT BSC,
concebida por Robert Kaplan y David Norton),
Rapid Economic Justification (REJ, de la firma
Microsoft), entre otras.
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De estas metodologias, s6lo la metodologia MAIGTI
habria sido aplicada a la realidad peruana y el
procedimiento 059 detallé con mayor precision los
aspectos que se deseaban evaluar. A continuacién
se explicardn algunos estudios relacionados a la
investigacién:

e  Alfaro [1] realizé un analisis financiero a un
caso hipotético de un proyecto de implantacién
de un sistema de informacién ERP “World
Class” bajo los escenarios optimista, promedio,
y pesimista, para una industria de produccién
de bienes de consumo humano masivo. El
resultado para el escenario optimista fue la
generacion US$ 4 millones aproximadamente
para un periodo de cuatro afios, para el escenario
promedio fue US$ 660.000 en diez afios, y para
el escenario pesimista se obtuvieron pérdidas
de aproximadamente US$ 6 millones en el
mismo periodo.

e North [14], en el reporte realizado por la entidad
Forrester: “El impacto econémico total para
Microsoft Productos y Servicios”, realizé una
proyeccién del impacto econdmico mediante la
metodologia Total Economic Impact™ y retorno
de inversion, obteniendo un ROI de 563% con
ajuste del riesgo y un valor actual neto, con
ajuste de riesgo de mds de US$ 33.500.000.

e  Hubbard [6], de la Hubbard Decision Research,
realizé un informe de proyeccion acerca del
andlisis de la relacion riesgo/retorno del proyecto
“Agilizacién de reemplazo de PC’s de escritorio
de la agencia de proteccién ambiental”, siendo
el método empleado Applied Information
Economics, y se obtuvo un valor presente neto
de US$ 53.800.000 y retorno de la inversion
de 4 a7 afios.

La mayoria de los trabajos expuestos estuvieron
relacionados a proyectos de aplicaciones de
proveedores atin no ejecutados. Las proyecciones, en
su mayoria con alto retorno, no fueron corroboradas.
Las organizaciones en general desarrollaron una
mayor inquietud por adquisiciones de aplicaciones de
proveedores; pero no de aplicaciones desarrolladas
con sus propios recursos (in-house). A la fecha de
la elaboracién de la presente investigacién no se
encontraron investigaciones similares, realizadas
en el Peru o en otros paises.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo general fue evaluar el retorno financiero
de un proyecto de desarrollo de un sistema de
informacién de carga in-house implantado en una
empresa de transporte interprovincial de Lima
mediante la variacién del procedimiento 059 de la
metodologia MAIGTI. El objetivo especifico fue
hallar el valor generado por los médulos del proceso
de venta-carga del proyecto de desarrollo de software
in-house en la entidad empresarial conocida como
“TransProv” y los factores que lo causaron.

DISENO METODOLOGICO
DE LA INVESTIGACION

El proceso de la recoleccién de datos se realizé de
la siguiente manera:

— Paso 1: Definicién de las caracteristicas
del proyecto de desarrollo de un sistema de
informacién.

— Paso 2: Definicién de la metodologia.

— Paso 3: Variacién de la metodologia para
satisfacer las caracteristicas especificas.

Paso 1: Definicion de las caracteristicas del
proyecto de desarrollo de un sistema de
informacién

Segun el Project Management Institute [15], las
caracteristicas de un proyecto son las siguientes:

A. Temporal (cada proyecto tiene un comienzo
y un final definido): proyecto de reemplazo
culminado y varios subproyectos de mejora
culminados y en marcha.

B. Producto, servicio o resultado tinico (un proyecto
crea un entregable Unico): servicio a varios
procesos bajo propios recursos.

C. Elaboracién gradual (desarrollar en pasos e ir
aumentando mediante incrementos): incremental
y modular sin reutilizacién de inversiones
econdmicas preliminares.

El desarrollo del sistema de informacién de
encomiendas tuvo las caracteristicas indicadas por
el Project Management Institute para un proyecto:
temporal, resultado tnico y elaboracién gradual,
y aunque haya sido desarrollado por personal a
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tiempo completo de la empresa de transportes, debe
considerarse como un proyecto. A continuacién se
detalla el tipo de inversion y el tipo de disciplina
del proyecto:

A. Tipo de inversion: siguiendo la estructura
proporcionada por Apfel y Smith [3] se podria
clasificar como un tipo de inversién de solucién
de negocio y, dentro de este tipo, como inversion
en mejora de procesos, dado que permite dar
soporte a procesos de negocio con la finalidad
de solucionar los problemas derivados de la falta
de automatizacion de las ventas de encomiendas.

B. Tipo de disciplina en la ingenieria de Software:
segin la IEEE [8], este proyecto deberia
corresponder a la disciplina “Management”
del 4rea “Operations Management” debido a la
calidad de apoyo a las operaciones del negocio
del sistema de informacién desarrollado.

Paso 2: Definicion de la metodologia

Se seleccionaron las metodologias empleadas para
evaluar el retorno financiero o el valor de proyectos
de desarrollo de sistemas de informacién en algin
estudio previo, obteniéndose las siguientes:

Applied Information Economics Methodology
Total Economic Impact Methodology
MAIGTI Procedimiento 059

Total Value of Opportunity Methodology
Value Measuring Methodology.

o a0 o

De las metodologias expuestas, se eligié el
Procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI,
por las siguientes razones:

a. Implicauna mayor adecuacion a las caracteristicas
del proyecto de sistema de informacién en
comparacion con las demdas metodologias, debido
a que no estd en funcién de un valor futuro
(variables como el riesgo o probabilidad) para
determinar el valor generado por el proyecto
(ver Tabla 1).

b. Usael margen de contribucién adicional que ha
generado la entidad para evaluar la rentabilidad
del sistema, por lo que no se necesita cuantificar
mads variables.

c. Esta orientado a las ganancias sobre los ingresos,
el cual se relaciona directamente a los mddulos
de venta-carga del sistema.

d. Losindicadores estdn encaminados a un estado
actual (conceptos de Costeo Directo, Free
Cash Flow, y Valor Actual Neto), en base a
informacién histérica (no proyecciones).

e. Hasido aplicado a una realidad nacional.

Enla Tabla 1 se observa una tabla de puntuaciones
mediante la cual se determiné que el procedimiento
059 de la metodologia MAIGTT era el mas adecuado,
luego de compararlo con las demas metodologias
existentes.

El Procedimiento 059 de la metodologia MAIGTT se
adecud para satisfacer las siguientes caracteristicas:

— Establece pautas para los proyectos de
implantacién modular, propios en un desarrollo
de software.

— Establece pautas para los proyectos de
implantacién incremental (mejoras en médulos
ya implantados), propios en un desarrollo de
software.

Paso 3: Variacion de la metodologia para satisfacer
las caracteristicas especificas

En base a lo expuesto anteriormente se adapté el
procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI de
la siguiente forma:

1. Identificacién del proceso de informacidn:
mddulos asociados al sistema.

2. Identificacion del incremento implantado: dado
en los procesos del sistema de informacion asi
como la variabilidad en los recursos empleados
para el desarrollo de la misma.

3. Definicién de los periodos de evaluacion del
proyecto: tiempo de vida de la tecnologia de
informacién del proyecto.

4. Definicién de la tasa minima atractiva de retorno
de la inversion: debe ser determinada por el
directorio.

5. Identificacién de los ingresos adicionales:
incremento del margen de contribucién y los
ahorros generados.

6. Identificacién de los egresos adicionales:
inversiones adicionales y gastos adicionales
como resultado de la implantacién del proyecto.

7. Calculo del flujo neto.

Célculo de la generacién de valor del proyecto.

9. Verificar la conveniencia del proyecto.

®©

445



Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 19 N° 3, 2011

“EPeNnoape Seul ISO[OPOISJAl B[ 9P UQIOI[AS 9P 059001

1 (1] 14! 8 L [BI0L
‘sonpow Iod £ [enpei3 euLoj op
I T 4 I I 0199401d un 9p UQIOBN[BAS B[ B IBNOPY
'sosInoa1 sordoid sns uod
€ € € € € 0)99401d un 9p UQIOBN[EAS B[ B IBNOIPY
*s0s22001d
SOLIBA UQ OIJIAIOS 9P SO[QELIBA UOD
1 1 € 1 1 0399401d un 9p UQIOBN[BAD B[ B JBNIIPY
“OpIN[Ou0d
€ 4 € 4 I 0399401d un 9p UQIOBN[BAS B[ B JENIIPY
“BUOTBW U
€ Z € 1 1 0)09401d un 9p UOIOBN[BASD B[ B JBNOIPY
Joujren) BuLIy SVIOLLSTIALOVIVO
so[ejuoWERUIqNS e[ op serdoxd sejuaa se[ e aseq | earg Jod soanalqo
50s9001d U SEJUQIIIELIdY U9 UoIoONqQLIuOD K pepriqrxopg sopepiyiqeqoid
openua) Jp os B[ U9 Openua) BUOIOIPY ud Openud)
KS0[0POYIRIN
A30[OpPOYIdIN 6S0 A30[OpPOYIdIN SOIWOU0YH
KS0[0POYIRIN LfHrumaoddQ 0JUIIWIIPIII] 1oeduwy uoneuLIoyuy
SuLINSe3[\ dN[BA | JO dNJeA [€)O], LLOIVIA JMouoYy [8joL, panddy VIDO'TOAOLIN

_ (10Aewr) ¢ _ (ouerpowr) 7 _ (Touow) | _

"2]30]OPOIOIN ¥ 9P UQIOYA "] BIqEL

‘UOIdendape ap eledsyq

446



Sosa San Martin y Alfaro Paredes: Evaluacion financiera del valor generado por un sistema de informacion en una empresa...

RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos siguid los nueve pasos
descritos en los parrafos anteriores, los cuales estan
detallados en las siguientes secciones:

Identificacién del proceso y médulos asociados al
proyecto de sistema de informacién

A. Definicion del Proceso. Se evalué el “proceso
de gestién de venta-carga”, debido a:

— La magnitud del proyecto.

— Los médulos de venta tenfan casi tres afios
luego de implantados, tiempo considerable
para observar la evolucién financiera través
del tiempo.

— El proceso de gestiéon de ventas es critico y
relevante en toda organizacion.

— Es comiin que el 4rea de ventas sea la primera
en ser afectada en la implantacién de un sistema
de informacion.

B. Definicién de los médulos asociados. Para ello
se identificaron los procedimientos asociados al
proceso de venta-carga, y a su vez se separaron
las tareas asociadas al sistema de informacién
de las tareas de los procedimientos manuales
(ver Tabla 2).

Identificacion del incremento modular en el
sistema de informacién

Para saber cudl ha sido el incremento de los médulos
implantados y su porcentaje de dedicacién se
realizaron entrevistas al personal responsable (jefe
y personal antiguo del drea de Sistemas y el gerente
de carga), obteniéndose las fechas de implantacién
(corroborando con los registros mas antiguos del
sistema) y tiempo de dedicacién en desarrollo,
mantenimiento, soporte, documentacién, mejoras,
y capacitacion (corroborado con los cronogramas
de comité, ver Tabla 3).

Definicion de los periodos de evaluacion del
proyecto

El proyecto se desarroll6 desde diciembre 2005 hasta
agosto del 2006, mes en el cual dejé de funcionar
el anterior sistema de informacién. El periodo de
evaluacién del proyecto fue desde septiembre 2006
hasta agosto 2009.

Definicion de la tasa minima atractiva de retorno
La Gerencia de Carga indicé que la TMAR (Tasa
minima atractiva de retorno) fue 25%, por ser una
tasa superior a una tasa libre de riesgo y por ser
el rendimiento minimo que esperaban para sus
proyectos. No fue proporcionada mayor informacién
acerca de los detalles del calculo de la TMAR de
la empresa “TransProv”.

Identificacion de los ingresos adicionales

El anélisis de los ingresos adicionales incluyé: el
célculo del margen de contribucién por producto
relacionado al sistema de venta-carga (ver Tabla
4), los resultados de las encuestas realizadas, las
entrevistas, y las estadisticas correspondientes al
progreso del mercado en carga a nivel nacional.

Identificacion de los egresos adicionales
Los egresos adicionales que se identificaron fueron
los siguientes:

A. Costos de Hardware y Software. En total fueron
S/. 127.614 nuevos soles. Estos costos fueron
divididos en dos grupos:

a) El primero incluye los costos de hardware
y software adicional para el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion, obteniéndose
para hardware (servidores, computadores) un
total de S/. 3.114 nuevos soles (S/. es el simbolo
de nuevos soles, la moneda peruana, vigente
durante el periodo de la investigacién) y para
licencias de software S/. 45.000 nuevos soles.

b) El segundo incluye los costos de hardware y
software adicional para la operatividad del
proceso de ventas a nivel de cliente obteniéndose
para hardware (computadores, impresoras,
concentradores, entre otros equipos) un total
de S/. 79.500 y para software S/. 0.

B. Costos de recursos humanos. Para hallar estos
costos se procedié a colocar el porcentaje
estimado de consumo de tiempo por desarrollo
de los médulos (ver Tabla 3) multiplicado por el
total de nuevos soles invertidos en los honorarios
percibidos por los trabajadores, obteniéndose:

a. Antes de implantacién (diciembre

2005-septiembre 2006): S/. 70.915.
b. Después de implantacion:
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*  ElPrimer afio (octubre 2006-septiembre
2007) un total de S/. 46.170.

*  Segundo afio (octubre 2007-septiembre
2008): S/. 26.425.

*  Tercer afio (octubre 2008-septiembre
2009): S/. 25.625.

A continuacién se detalla la desagregacion de
valores por producto:

A. Carga Corporativa

Como se puede observar en la Figura 1, este
producto tuvo crecimiento en las ventas durante el
afio 2007 y el afio 2008; sin embargo, en el dltimo
trimestre del 2008 tuvo una disminucién de ventas
en mas de S/. 800.000 nuevos soles, debido a una
pérdida cuantiosa de mercaderia de un cliente,
como resultado de la mala gestién por parte de
los responsables, viéndose reflejada en los datos
de pérdida de mercaderia e ingreso de comisiones
por parte de los funcionarios.

El proceso de venta con linea de crédito para un cliente
corporativo radica en la emisién de guias de envio
para luego conglomerarse todo en una sola factura a
fin de mes, segtin sea el caso; por lo tanto, el ingreso
de la Carga Corporativa no se da en el punto de venta
a través de la emisién del comprobante, sino en el
cobro de las facturas que se emiten a los clientes por
parte del drea de Créditos y Cobranzas. Es por ello
que la variabilidad dependié mucho del cobro. Se
concluye que el sistema implantado no ejercié una
influencia directa con los ingresos del producto Carga
Corporativa, debido a que los cambios se debieron a
la gestién del cobro y la capacidad del funcionario
responsable para aumentar su cartera de clientes.

B. Giros

La tendencia del producto Giros (envio de dinero del
cliente entre oficinas de una empresa de transportes)
fue negativa (ver Figura 2). Las bajas y subidas,
después de la implementacion, estuvieron dentro de
la frecuencia correspondiente al periodo antes de la
implementacién, ya que el producto fue ingresado en
otro sistema y sus datos fueron trasladados mediante
procedimientos a nivel de base de datos al sistema
de carga, concluyéndose que el producto Giros no
estuvo relacionado directamente con los ingresos
generados por el sistema de carga.
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C. Encomienda

En la Figura 3 se puede observar que desde enero
2005 hasta septiembre 2006, las ventas de este
producto disminuyeron, iniciando con mas de
S/.700.000 y llegando a menos de S/. 450.000 en
casi dos afios. Luego, este producto presenté un
incremento en el trimestre siguiente, coincidentemente
con la implantacién del sistema de carga, subiendo
a mas de un millén de nuevos soles en el dltimo
trimestre de 2007, en menos de un afio después de
la implantacién. Existi6 un incremento aproximado
de S/. 100.000 para la temporada de fin de afio del
2007 y del 2008 (mas del 60% de lo habitual),
indicio del aumento de ingresos en temporada
navidefia. En una entrevista a los contadores de carga,
manifestaron que se dio incremento de personal en
su 4rea por navidad.

Se dio una disminucién de nuevos clientes tanto
para los puntos de venta que poseian sistema de
informacién como para los puntos de venta que no
poseian un sistema de informacién. También se dio un
aumento de las ventas, con una superioridad inclusive
de 10 veces para los puntos de venta que poseian
sistema. Por dltimo, el nimero de comprobantes
emitidos indicé una pendiente positiva en aquellas
agencias que poseian sistema, y lo contrario sucedié
para los demads casos.

El sistema habria ayudado a que los contadores de
carga puedan emitir sus comprobantes de manera
mads rapida, asegurando la lealtad del cliente (mayor
uso del servicio por parte de los clientes actuales)
del servicio Encomienda, aumentando asi las ventas
y la estabilidad con respecto a las agencias que no
poseian sistema.

A continuacion se detalla el resultado de las encuestas
realizadas:

A. Tiempo en emisién de comprobantes y cierre
de liquidacion en puntos de venta

Segtn se indagé con las encuestas, se obtuvo una
reduccién de tiempos notable en las emisiones tanto
de un comprobante como en las liquidaciones de
los contadores de carga en mas de 70%.

B. Facturas rechazadas en puntos de venta
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Mediante las encuestas realizadas se pudo detectar
que sin sistema de informacién existia el rechazo
de facturas por parte del cliente (pérdida de
venta cuando se emite manualmente) debido a la
informalidad que se contemplaba; se obtuvo que
antes de la implantacién, el nimero de comprobantes
rechazados en promedio era uno al dia, y la venta
perdida variaba entre S/. 30 y S/. 70 nuevos soles.
Si consideramos el niimero de provincias (19 en
total), obtenia un total mensual promedio de S/.
22.800 nuevos soles.

C. Resultado de las entrevistas realizadas

a. Cierre y apertura de agencias

Mediante una entrevista se pudo detectar la existencia
de cierres masivos de locales en Lima y provincias
debido al monto de sus ventas, tanto en Carga como
en Pasajes. Para el 2005 se habian cerrado nueve
agencias, cinco agencias en el 2006, dos agencias
en el 2007 y una agencia en el 2008. En ese mismo
afio se abrié una agencia y para el 2009 se abrié
otra agencia en el norte. El cierre de agencias estuvo
relacionado a la disminucién de las ventas de los
productos de Encomienda.

b. Campaifias de Marketing

Manifestaciones de los responsables del area de
Marketing, Sistemas y Gerencia indicaron que no
hubo una promocién de marketing en Encomienda
durante el dltimo trimestre de 2006, concluyéndose
que el crecimiento dado luego de la implantacién
no fue producto de una promocién de Marketing y
que si es probable que haya ayudado a incrementar
las ventas.

D. Crecimiento del mercado de transporte de Carga
a nivel nacional

a. Empresas de transporte de carga autorizadas

Los datos estadisticos de las variaciones en
ventas de las empresas de transporte autorizadas,
proporcionados por la Direccién General de
Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones [12], mostraron un crecimiento
constante en el periodo correspondiente del 2000
al 2006, arazon de 1% anual tanto a nivel nacional
como en Lima (con mas del 75% sobre el total).

b. Parque vehicular de empresas de transporte de
carga nacional autorizadas
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Los datos estadisticos del parque vehicular de las
empresas de transporte de carga nacional autorizadas,
proporcionados por la Direccién General de
Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones [13], al igual que el caso
anterior, indicaron un incremento constante en el
periodo del 2000 al 2006, a razén de 3% anual a
nivel nacional y 2% en Lima.

Para los dos casos presentados existieron crecimientos
constantes en cuanto a transporte de carga a nivel
nacional (periodos del 2000 al 2006), 1o que implicaba
un crecimiento positivo en todos los productos de
Carga, no correspondiendo asi con los datos de la
empresa “TransProv” la cual ha tenido disminuciones
constantes en las ventas de sus productos Giros y
Encomienda, antes de la implantacién en el periodo
del 2005 al 2006.

Finalmente, para este andlisis de los ingresos se
puede afirmar la relacion directa entre el crecimiento
del producto Encomienda con la implantacion del
sistema de carga (mddulos de venta-carga).

Calculo del Flujo Neto

La ventas del producto Encomienda fueron afectadas
positivamente por el sistema de carga (mddulo de
venta - carga). Se realiz6 el calculo de valor sobre
la base de los ingresos del producto Encomienda.
Para el flujo neto se sumaron los ingresos adicionales
(margen de contribucién adicional y ahorros) y
se restaron los egresos adicionales (inversiones
antes de implantacién mds gastos del proyecto).
El célculo del margen de contribucién adicional
se dividi6 en dos partes: a) cdlculo del margen de
contribucién del producto Encomienda para los afios
después de la implantacién y el margen antes de la
implantacion (ver Tabla 5), b) calculo del margen
de contribucién adicional con respecto al afio antes
de la implantacién en el periodo de octubre 2005 a
septiembre 2006 (afio 0, ver Tabla 6); obteniéndose
a) - S/.70.915 para el afio 0, b) S/. 261.231para el
afio 1, ¢) S/. 832.281para el afio 2 y d) S/. 992.708
para el afio 3.

Calculo de la generacién de valor del proyecto
Para el calculo del valor neto actual, se aplico la
Tasa Minima Atractiva de Retorno de 25% al final
del primer afio, al final del segundo afio y al final del
tercer afio después de la implantacién (ver Tabla 7),
obteniéndose para el primer afio un valor neto
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Tabla 4. Porcentaje de los productos sobre las ventas

ANO 0 Porcentaje ANO 1 Porcentaje ANO 2 Porcentaje ANO 3 Porcentaje
Encomienda S/.2.238.699 29% S/.3.174.826 31% S/.4.834.310 34% S/.4.490.903 29%
Carga Corporativa S/.5.377.825 69% S/.6.902.414 68% S/.9.216.478 65% | S/.10.581.136 69%
Giros S/.166.292 2% S/.96.311 1% S/.74.120 1% S/.74.823 2%
Total Ingresos S/.7.782.815 100% | S/.10.173.550 | 100% | S/.14.124.908 100% | S/.15.337.175 100%

Porcentaje de los productos sobre las ventas.
Tabla 5. Margen de contribucién del producto de encomienda.
ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3
Total Ingresos Encomienda S/. 2.238.699 | S/.3.174.826 | S/.4.834.310 | S/. 4.490.903
Total Gastos Variables S/.1.222.144 | S/.3.141.225| S/. 6.102.046 | S/.5.414.460
Porcentaje Encomienda sobre venta 29% 31% 34% 29%
Total Gastos * Porcentaje sobre venta
de Encomienda S/. 351.545 S/.980.272 | S/.2.088.451 | S/.1.585.417
Total Margen de contribucién S/.1.887.153 | S/.2.194.555| S/.2.745.859 | S/.2.905.486
Célculo para hallar el Margen de contribucién del producto Encomienda.
Tabla 6. Diferencia con respecto al afio 0.
ANO 1 Adicional | ANO 2 Adicional | ANO 3 Adicional

Diferencia con respecto al aiio S/. 307.401 S/. 858.706 S/. 1.018.333

Célculo de la diferencia del margen de contribucién con respecto al afio 0.

Tabla 7. Calculo del Valor.

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos adicionales
Margen de contribucién adicional | S/. 307.401 S/.858.706 | S/.1.018.333
Ahorros S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total S/.0| S/.307.401 S/.858.706 | S/.1.018.333
Egresos adicionales
Inversiones S/.70.915
Gastos S/.46.170 S/.26.425 S/.25.625
Total S/.70.915| S/.46.170 S/.26.425 S/. 25.625
Flujo Neto S/.(70.915) | S/.261.231 S/. 832.281 S/.992.708
TMAR 25%
VNA 1 afio S/.138.070
VNA 2 aflos S/. 670.730
VNA 3 aiios S/.1.178.996

Cdlculo del valor para el producto Encomienda.
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actual positivo de S/. 138.070 (aproximadamente
US$ 48.446), casi quintuplicdndolo para el segundo
afo con S/. 670.730 (aproximadamente US$ 235.344),
y llegando para el tercer afio a S/. 1.178.996 nuevos
soles (aproximadamente US$ 413.683).

Verificar la conveniencia del proyecto

El nuevo sistema de informacién de encomiendas
permitié la generacién de valor de la empresa
“TransProv” por S/. 1.178.996 (aproximadamente
US$ 413.683) en un periodo de tres afios y seguird
generando valor, por lo cual se concluye que el
proyecto fue conveniente para la empresa.

CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las conclusiones de la
investigacion:

A. La adecuacién del procedimiento 059 de
la metodologia MAIGTI evalué el retorno
financiero de un proyecto de desarrollo de
sistema de informacién de carga in-house en
empresa de transporte interprovincial de Lima.

B. La variacién del procedimiento 059 de la
metodologia MAIGTI fue congruente con las
caracteristicas correspondientes a los médulos
de venta del proyecto de desarrollo de sistema
de informacién in-house implantado para su
evaluacion.

C. Los moédulos correspondientes al proceso de
venta-carga en el sistema de informacién in-
house implantado son rentables a partir del
primer afio con S/. 138.070, generando para
el tercer afio el valor de S/. 1.178.996.

D. Elproducto “Carga corporativa” fue afectado por
las operaciones realizadas por los funcionarios
de negocio y por el drea de Créditos y cobranzas.

E. Elproducto “Giros” fue ingresado en un sistema
de informacién exégeno al evaluado.

F. Elproducto “Encomienda” estuvo directamente
relacionado con el punto de venta; asi lo
demuestran sus datos estadisticos.

G. Los ingresos del producto “Encomienda” en
el periodo de la implantacién no variaron por

ninguna de las siguientes razones:
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— Campafias de Marketing durante el periodo de
implantacion.

— Apertura masiva de agencias en Lima y
provincias.

— Correlacién entre el crecimiento general
del transporte de carga en los dltimos nueve
afios con los ingresos por ventas del producto
Encomienda.

H. Losingresos del producto “Encomienda’ después
de la implantacién variaron por el aumento de
la lealtad del cliente (mayor frecuencia en el
envio de mercaderia), gracias a los siguientes
factores:

— Reduccién de 70% del tiempo en la emisién
de comprobantes gracias a la automatizacién
del proceso.

—  Se logr6 evitar pérdidas de ventas de facturas
emitidas manualmente que finalmente no se
concretaban, con un valor mensual aproximado
de S/. 23.000 mensuales.

En resumen, mediante la adecuacién del procedimiento
059 de la metodologia MAIGTT se ha podido evaluar
si los médulos correspondientes al proceso de venta-
carga del sistema de informacién in-house implantado
de la empresa “TransProv”, afectaron positivamente
al producto “Encomienda”, concluyéndose que
el sistema desarrollado permitié incrementar las
ventas gracias al aumento de la lealtad del cliente
fruto de una atencién mads rapida y la satisfaccién
en las emisiones de facturas impresas.

RECOMENDACIONES PARA
INVESTIGACIONES FUTURAS

A continuacion se detallan las recomendaciones
para investigaciones futuras:

A. Realizar un estudio para saber cuntas empresas
de Lima metropolitana, en la actualidad, han
desarrollado estimaciones de inversién antes
de desarrollar sus proyectos de sistema de
informacién y cudntas de ellas lo realizan
después.

B. Ampliar el nimero de empresas bajo anlisis,
con la finalidad de evaluar la influencia del
crecimiento del mercado junto a la influencia
de la implantacién del software de venta-carga.
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Aplicar la solucién planteada a una muestra
representativa del sector de transporte de carga
asf como a otros sectores.

Analizar de qué manera se aplicaria el
procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI
en entidades sin fines de lucro.

Calcular el valor de retorno de un caso con
mads de una metodologia para comparar los
resultados y obtener el mas adecuado para la
tecnologia de informacién aplicada.

Evaluar las relaciones entre los resultados del
retorno de inversion y el tipo de inversion de
tecnologia de informacién, comparandolos con
las propuestas de Lucas [10].

Comparar el retorno de inversién de las
tecnologias de informacién implantadas bajo
un marco de trabajo como ITIL, COBIT, VAL-
IT, entre otros, con el retorno de inversion de
tecnologias de informacién que no hayan sido
implantadas con marcos de trabajo.

Realizar una investigacion que permita saber por
qué las organizaciones que brindan soluciones
de tecnologia de informacién no rinden cuentas
del retorno de inversién de sus productos
(bienes o servicios) a las organizaciones que
las contrataron.

Realizar comparaciones entre el valor de retorno
de los proyectos de desarrollo de sistemas de
informacién desarrollados por la propia entidad
(in-house) y los desarrollados por terceros
(Outsourcing).
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