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RESUMEN

El conocimiento concebido dentro de las Instituciones de Educacién Superior debe ser compartido y
apropiado por las diferentes comunidades, por lo que es un reto identificar mecanismos para gestionarlo
como un activo intangible generador de ventajas competitivas. Dada esta necesidad, este articulo tiene
como objetivo identificar diferentes estructuras de modelos de gestion del conocimiento en Instituciones
de Educacién Superior, con el fin de brindar los principales criterios a tener en cuenta al momento
de implementar sistemas de gestién del conocimiento en instituciones universitarias y comprender la
evolucidn de esta tematica investigativa. La metodologia se desarroll6 a través de una revision sistematica
de articulos cientificos, con la aplicacién de una ecuacidn de busqueda en la base de datos Scopus. En
total se hizo un andlisis realizado a 22 articulos, donde se identificaron los tipos de modelos de gestién
del conocimiento utilizados, sus objetivos, las variables implicadas, la descripcién del modelo, los
instrumentos metodolégicos referenciados en su elaboracion, su evolucién y sus aspectos diferenciadores.
De esta forma la presente investigacion pretende aportar una guia académica y practica para Instituciones
de Educacién Superior que busquen adaptar, implementar o crear modelos de gestién del conocimiento.
Se concluye que la evolucién de los modelos se ha orientado hacia la incorporacién de nuevas plataformas
tecnoldgicas, nuevas técnicas y una buisqueda por articular de mejor forma los actores involucrados en
el proceso de gestién del conocimiento.

Palabras clave: Sistemas de gestién del conocimiento, universidad, conocimiento tacito, conocimiento
explicito, revisidn sistematica.

ABSTRACT
The knowledge produced within Higher Education Institutions must be shared and appropriate by the

different communities, so it is a challenge to identify mechanisms to manage this type of knowledge as an
intangible asset generating competitive advantages. Given this need, this article aims to identify different
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structures of knowledge management models in Higher Education Institutions, in order to provide the
main criteria to be taken into account when implementing knowledge management systems in university
institutions and understand the evolution of this research topic. The methodology was developed through
a systematic review of scientific articles, with the application of a search equation in the Scopus database.
A total of 22 articles were analysed, identifying the types of knowledge management models used, their
objectives, the variables involved, the description of the model, the methodological tools involved in its
elaboration, its evolution and its differentiating aspects. In this way, this research seeks to be an academic
and practical guide for Higher Education Institutions seeking to adapt, implement or create models of
knowledge management. It is concluded that the evolution of the models has been oriented towards the
incorporation of new technological platforms, new techniques and a search to better articulate the actors
involved in the knowledge management process.

Keywords: Knowledge management systems, higher education institutions, tacit knowledge, explicit

knowledge, systematic review.

INTRODUCCION

La gestion del conocimiento tiene el propdsito de
recolectar, organizar, distribuir, compartir y emplear
los bienes intangibles de una organizacion, tales
como recursos de conocimiento y relaciones, estos
deben beneficiar a sus miembros. En ese sentido, una
actividad que se centra en el conocimiento implica
un intercambio de este dentro de la institucién y
en ese proceso, se contribuye a su aplicacién e
innovacioén [1].

Las Instituciones de Educacion superior (IES), son
espacios de generacion de conocimiento, puesto
que son organizaciones dotadas de fuerza creativa.
Sin embargo, la gestion de este es complicada, ya
que es dificil de almacenar en repositorios, porque
el conocimiento se usa s6lo como una respuesta
a necesidades especificas, por consiguiente, se
resuelven inconvenientes segtin surjan en el dia a
dia y no se brinda informacién del conocimiento que
debe ser transferido o reutilizado, lo que requiere
grandes esfuerzos en realizacién de busquedas.
Hay entonces, una baja eficiencia de los motores
de busqueda asociada a los repositorios, debido a
que proporciona informacién a sujetos especificos,
lo que lleva a que tome mds tiempo en identificar
lo que necesita [1].

De esa manera, es necesario que el conocimiento
producido dentro de las IES, sea compartido y
apropiado, por lo que este debe ser administrado
adecuadamente, teniendo en cuenta que se
constituye como un activo intangible generador
de ventajas competitivas [2]. Para ello, la gestién

del conocimiento (GC) se basa en la estructura
de la organizacidn, vista como un sistema, con la
intencién de identificar elementos de conocimiento
para establecer mecanismos que lo explique y
faciliten su acceso [2]. Mds ain, cuando se quiere
estar en sintonia con el mundo globalizado y
pertenecer a la élite de clase mundial en el que se
encuentran inmersas estas organizaciones, se debe
potenciar su capacidad investigativa, volviéndose
una prioridad institucional. Por lo tanto, las IES
en su interaccion con la comunidad, crean nuevo
conocimiento y nuevas tecnologias que brindan
un almacén de conocimiento y de capacidades que
la sociedad pueda aprovechar, enfatizando en la
relacién educacién-conocimiento [3].

Asi, la GC, se comprende como el mds alto nivel
organizativo, pues antes de llegar a este estadio,
las instituciones buscan resolver inconvenientes
en razon a certificaciones para brindar servicios de
calidad, integrando sistemas de informacién, para
fortalecer la conectividad, creando bases de datos
y proporcionando informacién para ser compartida,
garantizando el acceso y actualizacién permanente
de bancos de almacenamiento como la Intranet [4-5].

En el contexto universitario, se plantean modelos de
gestion del conocimiento en la bisqueda por promover
el aprendizaje organizacional, aprovechando las
habilidades especificas de quienes pertenecen a este
(estudiantes, docentes, personal administrativo),
con la intencién de que el conocimiento individual
sea un saber institucional, lo que se da a través
de asumir la cultura que refuerce su relacién con
otros grupos con los que se interactde interna y
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externamente [4, 6-7]. Por ende, se han planteado
diversos sistemas de gestién de conocimiento [2,
8-9, 12] para el contexto de las IES que, en general,
tienen la intencién de generar estrategias que lleven,
tanto a estudiantes como a personal administrativo
a concientizarse del conocimiento que producen
y que debe ser transferido en estas instituciones.

Entre los que mas se destacan, se encuentra el
de Nonaka y Takeuchi [8] que se refiere a que el
conocimiento se crea a partir de un movimiento
ciclico en espiral, en el cual interactiian conocimientos
tacitos (empiricos) y explicitos (formalizados) en
las dimensiones de la organizacion; aunque este no
se formula directamente para el contexto educativo,
aparece como una referencia constante en trabajos
posteriores a este, sirviendo como punto de partida
para proponer otros, que luego se enfocan en
vincular herramientas tecnoldgicas para permitir la
circulacion del conocimiento en las instituciones,
utilizando mineria de datos y diferentes estrategias
para la GC, entre esos se encuentran los de Natek y
Zwilling [12] y Alammari y Chandran [13]. También
se plantean sistemas de gestién del conocimiento
con el fin de identificar el conocimiento en razén
al desempeiio de los procesos en la estructura
organizacional, a través de un andlisis de contexto
interno y externo, con la ayuda de mineria de datos
y creacién e implementaciéon de software que
sustenten los sistemas de gestién de conocimiento
presentados [2, 9, 14].

A partir de lo anterior, se observa que son cada vez
mas las herramientas y opciones que tienen las IES
para una adecuada gestién del conocimiento y que
los modelos que se han desarrollado o ajustado
frente al tema responden a necesidades que pueden
ser comunes a diferentes contextos de la educacién
superior. Dado lo anterior, se hace necesario examinar
diferentes estructuras de modelos de gestién del
conocimiento que se han implementado en IES y
estudiar como ha sido la evolucién de esta temdtica
investigativa de tal forma que se pueda construir
una base académica clara para la formulacién o
implementacién de nuevos modelos de gestién
del conocimiento. Con el fin de aportar a esta
necesidad, se plantea una revision sistematica
de articulos publicados en revistas indexadas en
Scopus donde a partir de una ecuacién de bisqueda
se realiz6 el analisis a 22 articulos, identificando
los insumos primordiales para la elaboracién de un
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adecuado modelo de gestién del conocimiento en
IES y mostrando las tendencias investigativas en
este campo del saber.

METODOLOGIA

Para lograr el propésito de este articulo, se plantea
una revision sistematica de articulos publicados en
la base de datos Scopus, aplicando criterios para
filtrar informacién como la definicién de preguntas
orientadoras, estrategias de bisqueda, para obtener
la informacién acorde a la intencién del andlisis.
Este se desarrolla de acuerdo a los tipos de modelos
encontrados, autores utilizados y pais en el que se
realizan los estudios.

La revision sistematica de literatura, trata de “‘resumir,
compilar, criticar y sintetizar la investigacion existente
sobre un area tematica o fendmeno de interés usando
un proceso de busqueda, catalogacién, ordenamiento,
andlisis, critica y sintesis; las revisiones de literatura
son contribuciones al conocimiento actual ya que
sus hallazgos son dnicamente obtenidos cuando
la literatura mas relevante es analizada como un
todo y no como la simple lectura de documentos
aislados” [15].

Para lograr esa revision, se aplicé una ecuacion de
bisqueda en la base de datos SCOPUS el 27 de julio
de 2017, orientada a la gestién del conocimiento
como sistema en el contexto de las instituciones
de educacién superior, dichos términos fueron
buscados en los campos titulo y palabra clave, y no
hubo restriccién de periodo de tiempo para obtener
un horizonte mas amplio de andlisis. Se ha elegido
la base de datos de Scopus ya que esta proporciona
herramientas para gestionar la informacién y cumple
otros criterios como la cantidad de citaciones y la
accesibilidad que la hacen ser mds usada en este
tipo de andlisis en la literatura [31].

Consecuencia de eso, se obtuvieron 43 resultados
entre articulos cientificos y articulos de conferencia,
de los cudles se decidié trabajar con 22, dejando de
lado 21, debido a que no cumplian con afinidad al
tema de interés, pues no se interesaban por trabajarlo
desde IES o porque también se encontraron libros
que recogian ponencias que ya aparecian dentro
del conjunto de documentos de los resultados. Por
lo tanto, se definieron como criterios de inclusion
que los articulos trataran un enfoque investigativo
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de GC en IES, que se desarrollara un modelo o
sistema de gestion del conocimiento y que fueran
articulos resultados de investigacién cientifica. Asi,
la ecuacidn aplicada fue la siguiente:

TITLE-ABS-KEY ({KNOWLEDGE
MANAGEMENT} W/1 {SYSTEM}) AND
TITLE-ABS-KEY ({Universit*}) OR TITLE-
ABS-KEY ({HIGHER EDUCATION})

Para tratar los modelos encontrados en los articulos
revisados, se utilizé una matriz de datos en Excel,
en la que se clasificé informacion de los articulos
para identificar si se proponia un modelo de GC,
si se adaptaba a un contexto especifico o si se
planteaba uno propio, para ello se identificaron
los autores que fundamentaban las propuestas
encontradas, su objetivo, la poblacién objeto del
modelo, estrategias, sus aportes, pais de aplicacion,
la agenda que surge de ellos, entre otras, lo que
permitié identificar tendencias en la formulacién
y aplicacién de estos sistemas para determinar el
c6mo estos han evolucionado. A partir de eso, se
tabularon datos relevantes que sirvieron para el
andlisis y presentacion de los resultados de acuerdo
al interés de este escrito.

RESULTADOS

Objetivos en los que se orientan los modelos
bajo analisis de Gestion de Conocimiento en las
Instituciones de Educaciéon Superior

Los objetivos que impulsaron el desarrollo de los
22 modelos bajo andlisis son muy variados, sin
embargo, algunos de ellos apuntan a gestionar los
diferentes flujos de conocimiento que intervienen
en la universidad de tal manera que generen
valor. Por otro lado, hay objetivos orientados en
implementar buenas practicas en torno a la gestién
del conocimiento que permitan aprender de otras
acciones exitosas.

Otro objetivo en el que se orientan algunos modelos
es en hacer uso de técnicas de minerfa de datos
con el fin de analizar grandes volimenes de datos
provenientes de estudiantes y cursos, de modo
que contribuyan al mejoramiento de la GC en las
instituciones de educacion superior. Finalmente,
otro de los enfoques que presentan los objetivos
es disefiar e implementar Sistemas para la Gestién
del Conocimiento (KMS) que permitan hacer mejor

uso del conocimiento en las IES y se adecuen a
ambientes colaborativos de aprendizaje.

Periodo de analisis de los modelos de Gestion de
Conocimiento en las Instituciones de Educacion
Superior

Fuente: Elaboracién propia.

Periodo de analisis

15

10
5
e m R

Antes 2010 2010-2013 2014-2017 No
menciona

Articulos cientificos

Figura 1. Periodo de analisis de los modelos.

En este punto se busca identificar si las propuestas
de modelo surgen a partir de una recopilacién de
informacién especifica en un periodo de tiempo
determinado o si se plantean como una propuesta
genérica (en su mayoria conceptuales) para ser
implementados en otros contextos mas generales.
A partir de la Figura 1, se puede observar que la
mayoria de articulos cientificos bajo andlisis no
reportan recoleccion de informacién o validacién
en un periodo de tiempo especifico, esto podria
explicarse por el deseo de los autores de formular
modelos atemporales con el fin de que tengan una
mayor vigencia en el tiempo. Por otro lado, entre los
articulos que, si mencionan su periodo de andlisis,
los més frecuentes son los articulos enmarcados en
un periodo actual (2014-2017), mostrando que en
los dltimos afios existe una mayor tendencia por
realizar investigaciones alrededor de la formulacién
y adopcion de modelos de gestion de conocimiento
en Instituciones de Educacion Superior. Esto muestra
vigencia en la temdtica y da indicios de la necesidad
de explorar de manera permanente nuevos ajustes y
propuestas de nuevos constructos para los modelos.

Paises de los cuales han surgido los modelos
bajo analisis de Gestion de Conocimiento en las
Instituciones de Educacion Superior

En la Tabla 1 se pueden apreciar los paises donde
han surgido o se han desarrollado los 22 modelos
bajo andlisis. De esta tabla se puede observar que
estos se han originado a partir de una diversidad
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de paises, tanto de economias desarrolladas como
economias de mercados emergentes y en desarrollo.
En este sentido, se puede decir que la temadtica
sobre modelos de gestién de conocimiento en
Instituciones de Educacién Superior no es ajena
o no excluye cierto tipo de mercados o paises,
sino que ha sido de interés de una amplia gama de
regiones diferentes entre si que han investigado y
desarrollado modelos en torno a esta tematica, con
el fin de atender y responder a las particularidades
sociales, culturales y economias de cada pais. La
Tabla 1 ha tomado como referencia el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) del banco mundial para
la clasificacién de los paises.

Tabla 1. Paises donde se han desarrollado los

modelos.
. Medio-altos Medio-bajos
Altos ingresos . .
ingresos ingresos
Espaia China Indonesia
Estados Unidos Colombia India
Eslovenia Tailandia
Taiwan Rusia
Arabia Saudita Malasia
Argelia
Iran

Fuente: Elaboracién propia.

Enfoque de los modelos bajo analisis de Gestion
de Conocimiento en las Instituciones de Educacion
Superior

En la Tabla 2 se pueden observar los distintos enfoques
a través de los cuales se han desarrollado los 22
modelos bajo anlisis. El enfoque mads utilizado entre
estos modelos es el cuantitativo, el cudl a diferencia
del enfoque cualitativo, proporciona un alto nivel
de precisién de medicién y poder estadistico [16],
ademds se dice que mediante este enfoque se puede
llegar a conclusiones amplias y generales rapidamente
[17], dado que es posible recibir las respuestas de una
gran magnitud de personas a partir de una cantidad
limitada de preguntas [18]. Contrario al enfoque
cuantitativo, los métodos de investigacion cualitativa
proporcionan una gran cantidad de datos detallados
sobre un nimero mucho menor de personas [17], sin
embargo, como se puede observar en la Tabla 3, este
es el enfoque menos utilizado en los articulos sobre
modelos de gestién del conocimiento.
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Tabla 2. Tipo de enfoques utilizados en los modelos.

Tipo de enfoque Total articulos
Mixto 7
Cualitativo 2
Cuantitativo 10
No menciona 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 también se observa que el enfoque
mixto es bastante utilizado en los modelos de gestién
de conocimiento en IES, dado que se ha sefialado
que una de las ventajas este enfoque es la “facilidad
para generar y verificar teorias en un mismo estudio,
la posibilidad de obtener inferencias mas fuertes”
[19]. De esta manera, la combinacién e integracion
del enfoque cuantitativo y cualitativo enriquece la
investigacion haciéndola mas amplia y completa. A
través del enfoque mixto se generan mds dimensiones
para comprender el fenémeno en cuestién a partir de
un espectro mas amplio de preguntas que permiten
dar respuestas mds contundentes al problema bajo
estudio [20].

En este sentido, ha surgido la necesidad de que
los modelos de gestiéon del conocimiento en IES
surjan desde enfoques mixtos con el fin de tener
una mds amplia perspectiva de todos los factores
que influyen en estos, pues no basta simplemente
con encontrar el problema, sino en ir mas alld y
entender su razon de ser. Por esto, se ha sefialado
que resulta util emplear un enfoque estructurado
(cuantitativo) para revelar problemas, y cuando ya
éste se haya identificado, es conveniente utilizar un
método no estructurado (cualitativo) con el fin de
explorar la naturaleza del problema [21].

Instrumentos metodologicos de los modelos
bajo analisis de Gestion de Conocimiento en las
Instituciones de Educaciéon Superior

En la Tabla 3 se pueden ver los diferentes instrumentos
metodoldgicos que se han utilizado en los articulos
analizados, con el fin de construir y desarrollar los
modelos de gestiéon de conocimiento en las IES.
Se puede observar que la aplicacién de encuestas
es la metodologia mas frecuente, las cuales son
instrumentos que se aplican con el fin de descubrir
tendencias generales a partir de las opiniones,
experiencias y comportamiento de las personas, por
lo que se dice que son ttiles para aprender patrones
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Tabla 3. Instrumentos metodolégicos utilizados en
los modelos.

Total

Tipo de Metodologia articulos

Encuestas 8

Encuestas y entrevistas 3
Encuestas y repositorio 1
Entrevistas 1
Entrevistas y grupos focales 1
Grupos focales y observacion 1
1
|
5

Fuentes secundarias

Fuentes secundarias y repositorios virtuales
No mencionados

Fuente: Elaboracion propia.

generales tomando como muestra una cantidad
considerable de individuos [22]. En contraste, las
entrevistas resultan utiles para obtener detalles de
unas cuantas personas o cuando se desea saber
exactamente la opinién de expertos sobre algtin
tema [22], sin embargo en el caso de modelos
de gestién de conocimientos en IES no es muy
comtn su aplicacién, pero si es frecuente que las
entrevistas sean complementarias de las encuestas
con el fin de definir una metodologia a partir de dos
instrumentos que permitan obtener informacién de
una gran cantidad de personas que tienen vinculo
con las IES pero a la vez se logre tener informacién
detallada para la construccién del modelo, la cual
la provee en gran medida las entrevistas.

En la Tabla 3 también se puede observar otro tipo de
instrumentos metodoldgicos que han sido utilizados,
aunque en menor medida en comparacion con las
encuestas y entrevistas que son las mas frecuentes.
Entre estos, se encuentran los grupos focales, de los
cuales se ha sefialado que permiten “obtener datos
con un nivel de profundidad al que no se puede
acceder desde otras técnicas o metodologias” [23].
También se ha hecho uso de fuentes secundarias
y repositorios como métodos para la recoleccion
de informacion.

Relacion de modelos utilizados para la elaboracion
de modelos de gestion del conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior

En la Figura 2, se observan tres filas alineadas
jerdrquicamente, relacionadas a los objetivos que
se identifican en modelos de GC. En la primera

Fuente: Elaboracién propia.
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se encuentra el modelo de Nonaka y Takeuchi
[8], como modelo seminal y que marca el cémo
se llegan a generar otros sistemas de gestion
del conocimiento. Estos autores plantean que el
conocimiento es tacito (empirico, experiencias)
o explicito (expresado formalmente) y este se
desenvuelve en dos dimensiones, una de ellas es
la ontolégica que se refiere a los niveles en los
que se genera conocimiento (individual, grupal,
organizacional e interorganizacional) y la otra es la
epistemoldgica en la que interactian los dos tipos
de conocimiento (socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacién) [8].

En la segunda fila, se tienen dos ejemplos de modelos
que se basan en el de Nonaka y Takeuchi, pero lo
modifican para emplearlo segin el objetivo con el
que quiere implementar un sistema de gestion del
conocimiento en el contexto universitario. En este
caso, se emplean diferentes etapas para mejorar la
experiencia de gestionar el conocimiento dentro
de las IES, basandose en la interaccion entre
conocimientos tacitos y explicitos de acuerdo a las
dimensiones ontoldgicas y epistemoldgicas para la
creacion de estos [2, 9].

Se analiza el contexto externo para tomar decisiones
respecto al como desarrollar habilidades de GC en la
universidad. El entorno en el que se desenvuelven los
estudiantes, profesores y administrativos es relevante
para identificar como gestionar conocimiento, asi
se reconoce la experiencia organizacional y con el
apoyo de la innovacién que surge en las IES, se
pueden resolver problemas [9], utilizando modelos
ontolégicos y epistemoldgicos para comprender los
ciclos que se desarrollan en las universidades. En
ese sentido, los lideres son quienes se encargan de
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los recursos disponibles para la implementacién de
KMS y predecir estrategias y conocer las necesidades
de los actores implicados [11].

En el tercer nivel, se ubican algunos modelos que
se interesan por desarrollar ventajas en las IES a
partir de la utilizacién de mineria de datos que es
una estrategia que trata de extraer el conocimiento
que se condensa en bases de datos para la toma
de decisiones. Esta no se debe confundir con un
gran software, sino que usa diferentes aplicaciones
por las dreas que participan de las etapas de
andlisis [24]. Por lo tanto, se hace gestién del
conocimiento utilizando mineria de pequefios
grupos de datos para identificar la informacién
y posteriormente el conocimiento sustancial de
la institucion [12].

Descripcion de los modelos presentados

En la Tabla 4 se presenta la descripcién de algunos de
los modelos identificados en la revision sistematica,
con el fin de soportar lo ya presentado en el segmento
anterior.

Ahora bien, segtin la Tabla 4, 1a descripcién de los
modelos presentados permite determinar que se han
gestado algunos lineamientos que serfan primordiales
al crear sistemas de gestion del conocimiento, puesto
que primero se debe identificar el contexto en el
que se aplicardn, se seleccionan los actores que
participardn y de acuerdo a eso, se llevan a cabo
actividades de recoleccién de informacién para
reconocer como se encuentra el conocimiento dentro
de la organizacién con el objetivo de generarle mayor
valor a la organizacién por medio de apalancar sus
competencias en el mercado, esto se ha realizado con
la aplicacién de estrategias de GC como comunidades
de practica, recuperacion de buenas practicas,
repositorios electrénicos y mineria de datos. En el
caso de las IES, se da una preocupacién explicita
frente al desempefio estudiantil y docente, alineado
con las funciones sustantivas de las universidades
(docencia, investigacion y extension).

Estrategias identificadas en los modelos encontrados
segin enfoque de los modelos revisados

Enla Tabla 5, se observa la relacion existente entre
enfoques de investigacion y las estrategias utilizadas
para promover la GC en las IES. Para cualquier
caso, se emplean diversas técnicas de recoleccion
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Tabla 4. Descripcién de modelos.

Modelo Descripcion del modelo

Propone la interaccién de conocimientos
tacitos y explicitos en dos dimensiones
(ontoldgica y epistemoldgica) como
proceso para la generacién de conocimiento
para darle valor a las organizaciones.

Espiral [8]

Gestion del
conocimiento en
el desempefio
universitario [2]

Se propone un modelo para el mejoramiento
sistemdtico. Se incluyen: factores de GC
(entradas), funciones de GC (procesos) y
desempeflo organizacional (PR) (salidas).

CHE2A es un KMS enriquecido con la
experiencia de las organizaciones y apoya
la innovacion en educacién superior a
través del desempefio del servicio. Este
promueve una nueva manera de pensar
para resolver grandes problemas en la
interaccion con la tecnologfa.

CHE2A [9]

Identificar los principios de gestion del
conocimiento para la produccién de
estas instituciones. Se basa en el modelo
de Lewin, adaptado por Fidalgo et. Al,
agregando dos etapas de mejora desde
la experiencia vivida. El KMS llamado
Braco, lleva a que fluya el conocimiento
entre las diferentes etapas de investigacion
para la accion.

BRACO [10]

El' modelo de prediccién de Data Mining
Fill es un modelo predictivo para visualizar
un “futuro estudiante de grado final”,
basado en instancias ya conocidas.
La primera suposicién mostré que los
resultados pasados fueron considerados
como buenos predictores del futuro.

WEKA Data
Minning
Tool [12]

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Estrategias aplicadas en modelos identificados
segun el enfoque metodoldgico.

Enfoque de

los modelos Estrategias aplicadas

Comunidades de practica. Minerfa de datos.

Cuantitativo . P .
Repositorios electronicos Tutorfas.
. Mapas de conocimiento.
Cualitativo . P
Comunidades de practica.
. Recuperacién de buenas practicas.
Mixto P P

Tutorfas.

Fuente: Elaboracion propia.

de informacién para reconocer el contexto en el
que se aplicard el KMS con intencién de reconocer
donde intervenir para mejorar el desempefio de las
IES y de alli determinar las mejores estrategias para
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implementar sistemas de gestién del conocimiento
en este contexto.

Se tiene entonces, que las estrategias confluyen entre
si, dado que estas se han utilizado para fomentar
la GC en diferentes campos, todas estan adaptadas
al entorno de interés, puesto que lo que mas varia
es la manera en la que estas se aplican, mediados
por las innovaciones tecnolégicas y los actores que
participan del modelo.

Evolucion en los modelos revisados

En la Figura 3 se observa que la fortaleza de
los modelos de gestién del conocimiento, en un
inicio, se orientaba hacia su fundamentacion
conceptual, destacando las etapas en las que se
crea el conocimiento organizacional de interés
en los diferentes grupos que pertenecen a una
institucion [10, 8]. Seguidamente, las plataformas
tecnolégicas que permiten el almacenamiento de
conocimiento se gestaron como foco principal
en estos modelos, de manera que estas sirvieran
como un medio para potenciar la transferencia del
conocimiento organizacional [2], en los que también
se aplicaban estudios para conocer el entorno en el
que se encuentran las instituciones, lo que permite
determinar el cémo interactda una institucién con

el exterior. En esta época, se comienza a explorar
la mineria de datos para aplicarla como un proceso
que contribuye a depurar la informacién almacenada
virtualmente para determinar el conocimiento
relevante producido organizacionalmente [12].
Luego, hay un interés por hacer medibles los
sistemas de gestion del conocimiento, por medio del
fortalecimiento de la interaccién y de la confianza
que se gesta a partir de las estrategias implementadas
[25] presentando modelos més complejos basados en
software y mineria de datos para asi visibilizar con
mayor precisién el impacto que estos tienen [2, 12].

Todo lo anterior, conlleva a pensar a que se le da
importancia a la gestion tecnolégica como primer
paso para la consolidacion de sistemas de gestion
del conocimiento, puesto que esta se constituye en
la base para su apropiacién dentro de las IES, sin
dejar de lado la validez que estos obtienen con las
relaciones sociales que se gestan alrededor de los
modelos, necesarias para potenciar la circulacién
del conocimiento.

Aspectos diferenciadores

El ejercicio llevado a cabo con esta revisién
sistemadtica de literatura, posibilita proveer al lector
un encuentro entre las diferentes corrientes que

Fuente: Elaboracién propia.

1945-1995

Los modelos de gestion del conocimiento se basan en su aspecto conceptual y
este les genera el rigor necesario para aplicar GC en IES. Se trata de la

comprension de los términos y de aglicaciones de acuerdo a lo tedrico

N/

1996-2005

Se genera una preocupacion por gestionar el conocimiento de la mano con
repositorios tecnoldgicos y plataformas que permitan el flujo de informacién,
utilizando software tecnolégicos para la transferencia y apropiacion del
conocimiento. Se analiza el entorno externo en el que se ubica la institucién.

2006-2016

Se aplica la mineria de datos como estrategia para gestionar el conocimiento

en IES, con el fin de depurar datos y obtener el conocimiento mas relevante

en las instituciones para generarle mayores ventajas competitivas y asi
enerar mayores niveles de medicidn y cuantificacion de la GC.

Figura 3. Evolucion de sistemas de gestién de conocimiento segin los modelos

revisados.
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han abordado la gestién del conocimiento desde
la perspectiva de las Instituciones de Educacién
Superior; develando asi ser un campo de interés
en todas las latitudes, sin que exista injerencia
del contexto social, cultural o econémico de
donde vengan las contribuciones; lo cual pone
en manifiesto el interés global que existe por esta
tematica, maxime en una sociedad cada vez mas
globalizada e interconectada, donde las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién —TIC— han
jugado un papel clave, con lo que mas alld de
exponerse el capital existente en esta area del
conocimiento, se vislumbran retos y oportunidades
para la comunidad académica, especialmente en la
capacidad de contribuir al encadenamiento con el
sector productivo, y asi dinamizar las economias.

De este modo, entre los modelos revisados, se
encuentran como aspectos diferenciadores la
investigacién para la accion transformadora en el
sentido de adaptacion de la espiral que proponen
[1, 8, 26], como primera instancia para formular
sistemas de gestién del conocimiento, pues estos
autores con el desarrollo de los tipos de conocimiento,
marcaron una linea de trabajo que se observa en los
resultados arrojados por la ecuacién creada para este
estudio; fijando asf las bases que han servido para
el desarrollo de nuevas aproximaciones al campo
de conocimiento.

Asi mismo, la generacién de KMS en relacién a los
curriculos universitarios es otro factor diferenciador
relevante, pues de esa manera se brindan canales de
transferencia de conocimiento no sélo interna sino
también externamente [27], asi como encontrar las
maneras de predecir comportamientos de estudiantes
frente a su desempefio [11-12, 28]. En adicidn, es
posible visibilizar las barreras que se interponen
para el intercambio de conocimiento y que dificultan
los lazos de confianza y la interaccion, asi como
internalizar procesos de acuerdo a los objetivos de
las IES [3, 9].

Por otra parte, uno de los elementos que se mantiene
en muchos de estos modelos, es el uso de la
virtualidad como plataforma en la que se comparten
los conocimientos, por medio de comunidades
virtuales, tutorias, acompafiamiento y supervisién
para el almacenamiento de los datos respectivos a
la GC y que contribuyen a mejorar los servicios
ofrecidos por las IES; con lo cual se hace evidente
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el rol que ejercen en la actualidad las TIC, ademas
de proveer una ruta de incorporacién de estas
tecnologias en el momento de planear, disefiar y
ejecutar modelos de gestién del conocimiento al
interior de las IES.

Adicionalmente, el estudio realizado devela no sélo
la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias a
los procesos afines a la GC, sino que también provee
como ya se ha expuesto los principales autores que
sirven como referente bien sea para la adaptacién
de modelos a los contextos en que se quieran llevar,
e incluso, las principales herramientas utilizadas
para la construccién de éstos, que como lo arroja
la literatura consultada son preferentemente la
encuesta y en algunos casos, las entrevistas como
técnica auxiliar para profundizar en el ejercicio de
disefio de KMS.

Por tanto, puede afirmarse que lo expuesto a lo
largo de este manuscrito, se constituye en un
insumo que sirve como base de discusién sobre
la tematica, mostrando las contribuciones mas
significativas que se han hecho en el campo de la
gestién del conocimiento, sirviendo a su vez como
plataforma para hacer mas visibles las aproximaciones
existentes; e igualmente, como referente para la
toma de decisiones en académicos e Instituciones
de Educacién Superior. Para los primeros, permite
ver los retos existentes —particularmente para la
regién latinoamericana, que, de acuerdo al ejercicio
realizado, no presenta contribuciones marcadas
en este campo—, frente a las formas en que se ha
abordado la temética e insumos para llevar a estos
ala creacion de nuevas propuestas, sin desconocer
el camino recorrido por otros estudiosos. Y para las
segundas, suministra informacién clave para la toma
de decisiones, al condensar los principales referentes
tedricos, evolucion de la temdtica en el tiempo, asi
como los enfoques y técnicas de recolecciéon de
informacién empleados; con lo que es posible tener
mayor certeza en el proceso de disefio y planeacién
de futuros modelos de gestién del conocimiento
para el contexto de las IES.

CONCLUSIONES

Los diversos modelos de gestion del conocimiento
identificados, se han enmarcado en la propuesta guiada
por Nonaka y Takeuchi, como pilar para orientar la
GC en IES, de esa forma, se mantienen intereses
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por el movimiento que se da entre conocimientos
tacitos y explicitos en distintos grupos internos y
externos a la organizaciéon. Ademads se considera,
que se ha tenido una evolucién en la manera en que
se fundamentan dichos modelos, los cuales no han
dejado de lado un hacer relacionado a lo conceptual,
pasando por lo tecnolégico, luego por lo medible,
hasta llegar a la preocupacion por incrementar los
lazos de confianza entre los miembros involucrados,
de esta manera, surge el componente humano que
reconforta y permite que el conocimiento circule
en la organizacién eficazmente.

En el futuro, segtin los modelos de gestion del
conocimiento revisados, se espera que se implementen
mediciones que indiquen el rendimiento que
estos generan dentro de las IES, y asi tener un
control de lo que se debe ajustar para fortalecer
los KMS, en ese sentido, se plantean modelos que
implementen algoritmos de aprendizaje automatico
mas eficientes para predecir el comportamiento
académico estudiantil [11, 29]. Se espera, ademas,
que se generen interfaces virtuales que unifiquen
el flujo de informacion [9, 30]. Teniendo en cuenta
lo anterior, uno de los aspectos de mayor impacto
serd el uso de la mineria de datos, y el apoyo que
brindaran los repositorios educativos virtuales que
se relacionen con reforzar la interaccion entre los
diferentes actores que tienen el papel de mentores
con estudiantes, para afianzar lazos de confianza
que influyen en la transferencia y apropiacién de
conocimiento organizacional.

Finalmente, las revisiones sistematicas brindan
orientaciones a la hora de visibilizar cémo ha
evolucionado un tema de interés, el de este caso,
de modelos de gestién del conocimiento en IES,
pues de esa manera se pueden tomar decisiones
para investigaciones futuras y determinar cémo
implementar KMS en contextos similares, retomando
fortalezas y hallazgos relevantes. En vista de eso,
se sugiere que este tipo de estudios se contintien
realizando por su valor académico segin el panorama
que se brinda respecto a asuntos especificos y asi
continuar orientando en aspectos que tal vez no se
han desarrollado lo suficiente.
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