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RESUMEN: Las metas internacionales de seguridad del paciente fueron implementadas por la Joint Commision 

exclusión para la selección de los artículos para análisis. Los ámbitos evaluados relacionados a las metas internacionales 

comunicación efectiva, iv) cirugía de alto riesgo, v) medicamentos de alto riesgo. Las metas internacionales de calidad 

evaluación de calidad y otros de manera implícita en ámbitos generales en los sistemas de  evaluación.
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INTRODUCCIÓN

un principio fundamental en la atención sanitaria 
pues se centra en el registro, análisis y preven-
ción de eventos adversos en la atención de salud, 
considerado evento adverso como todo hecho no 
deseado que ha causado daño al paciente o lo ha 

de salud establece normativas y protocolos orienta-
dos en el actuar de los profesionales, en la gestión 
de riesgo de eventos adversos, permitiendo evalua-

-
ción de las 6 metas internacionales de seguridad 
del paciente que se centran en la promoción de la 

-
-

res para acreditar a los hospitales y cuidados am-

-
to de procesos, procedimientos y herramientas de im-

plementación voluntaria y periódica por parte de las 
instituciones prestadoras de servicios de salud.  Chile 
al igual que otros países ha impulsado un modelo de 
acreditación de prestadores Institucionales, que per-

-

proceso de acreditación de calidad y seguridad de los 
pacientes en muchos países, poco se ha estudiado 
respecto si las metas internacionales están conside-
radas en los sistemas de acreditación institucionales, 

-
blemáticas dentro de la atención de salud y describen 
soluciones consensuadas para estos problemas, ba-

-
-
-

blecimientos de salud, en el marco de la calidad de 
la atención y cultura de seguridad, con el propósito 
de conocer las metas que serían necesarias imple-
mentar en la evaluación de calidad en los estableci-
mientos de salud.

1



GARCÍA, A.; GONZÁLEZ, M.; MORALES, K.; VERDEJO, V.; INCHAUISTI, A.; & HERRERA, N. Metas internacionales de seguridad del paciente en centro de salud: un artículo de 
J. health med. sci., 7(2)

92

MATERIAL Y MÉTODO 

-

propósito de revisar las investigaciones publicadas 
en relación a la evaluación e implementación de las 
metas internacionales de seguridad del paciente en 
establecimientos de salud.

 La estrategia de búsqueda usada fue: 

-
-

búsqueda: idioma inglés y español, artículos publi-
cados en los últimos 5 años.

los artículos fue: documentos que describan al me-
nos una meta de seguridad como; administración 
de medicamentos de alto riesgo; cirugías seguras; 

efectiva; reducción de riesgo de infecciones rela-
cionadas a la atención de salud y/o reducción de 
riesgo de caídas o bien artículos que describen la 
calidad de la atención o cultura de seguridad. Como 
criterio de exclusión se consideró la ausencia de 
evaluación permanente de las metas de seguridad 
del paciente en los establecimientos de salud (Vila-

-
do a la estrategia de búsqueda establecida fue de 

Figura 1).

-
lección de artículos a través de la lectura de títulos 
y resúmenes, la etapa 3 eliminando los artículos re-

4, revisando el cumplimiento de los criterios de in-
clusión y exclusión a través de la lectura de los ma-

seleccionados 14 artículos. 

 Los resultados son presentados en tres pers-
pectivas, una relacionada a las características ge-
nerales de la revisión, estrategias comparativas de 

-
tablecimientos de salud y por último las metas inter-

RESULTADOS

Características generales

-
criben alguna de las 6 metas internacionales de segu-

-

-

Estrategias comparativas de evaluación e im-
plementación de las MISP en los establecimien-
tos de salud

-
nacionales de seguridad del paciente, fueron imple-

-
-

lección de datos.
 

(4) de los artículos seleccionados proporciona infor-
mación sobre el efecto positivo de la comunicación 

-
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taura resultados en base a intervenciones prácticas; 

de los instrumentos para la recolección de datos.
 

-

obtuvo en la aplicación de estos estudios y sus re-
-

así como la formación de un entorno de cultura de 
-

tos incongruentes y poco representativos según las 
muestras designadas.

Metas internacionales

 Los ámbitos evaluados relacionados a las 

fueron: i) cultura de seguridad, ii) calidad de la aten-
ción, iii) comunicación efectiva, iv) cirugía de alto 

predominio fue la comunicación efectiva con un 
-

la revisión de los artículos.

DISCUSIÓN

mayor cantidad de publicaciones con relación a las 
metas de calidad y seguridad del paciente; orienta-
do principalmente a evaluar la  comunicación efecti-

seguridad de la atención en establecimientos sani-
tarios implementados or la  Joint Commission en el 

que de las  6 metas internacionales de seguridad, 

-

prevención de eventos adversos, como la comuni-
cación de alta calidad, siendo relevante debido a 

buena relación entre los distintos profesionales que 

-
dicamentos de alto riesgo, distintos artículos con-

terapias farmacológicas,  empleando diferentes 
métodos como es la implementación de un siste-
ma electrónico en la prescripción de medicamentos 

et al., 2020) y la retroalimen-
tación al personal de salud respecto a los esque-

las cirugías de alto riesgo, se describe la imple-
mentación de un paquete de cuidados en función 

et al., 2017). 

 Los artículos relacionados a la cultura de la 

en mantener un sistema de respuesta no punitiva 
ante los errores, debido a que el mantener respues-
tas no punitivas a errores, contribuye a un aumento 

-
mación importante para brindar calidad de la aten-

et al., 

respecto a la cultura de seguridad, esta es importan-

pauta de cirugía segura antes y después de cada 
-

et al., 

cirugías de alto riesgo  y la prescripción de medica-
mentos de alto riesgo, en donde la implementación 

-

et al., 2017) y la implementación de un 
sistema electrónico en la prescripción de fármacos, 
así como establecer retroalimentación al personal 
respecto a los esquemas farmacológicos, reducen 

-
nell et al., 2020).

estaban centrados en la calidad de atención y sus 
conceptos aplicados en centros de salud, usando 

lado describen usar encuestas, instrumentos para 
recolección de datos, así como informes de noti-

-

los establecimientos de salud no están exentos de 
problemas como son: la ausencia de medidas de 
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económicos; error de datos, referido principalmen-
te a muestras pequeñas, formatos anónimos, falta 
de medición de la frecuencia de las situaciones de 
riesgo, entre otros.

 Dentro de las limitaciones de la presente re-
visión que deben ser consideradas, es la cantidad 

enfocada a las metas internacionales, reduciendo 
la cantidad de artículos para análisis relacionados 
a la calidad y seguridad en la atención.
 

CONCLUSIÓN

 Las metas internacionales establecidas por 
la JCI están incorporadas en los diferentes centros 

explícitamente en los sistemas de evaluación de 
calidad y otros se puede dilucidar que están incor-
porados en aspectos amplios en la medición de la 

de pacientes. 

-
portancia de contar con un sistema permanente de 
evaluación de los estándares de calidad en los es-
tablecimientos de salud, así como contar con ins-
trumentos que consideren todos los aspectos que  
involucrados que aumentan los riesgos en la aten-
ción de salud.

GARCÍA, A.; GONZÁLEZ, M.; MORALES, K.; VERDEJO, 
V.; INCHAUISTI, A.; & HERRERA, N. International goals of 

-
cle. J. health med. sci., 7(2): 91-95, 2021.

ABSTRACT:

using inclusion and exclusion criteria to select articles for 

culture, ii) quality of care, iii) effective communication, iv) 

goals are incorporated in the different health centers, 

others in general areas in the evaluation systems.

KEYS WORDS: Safety, quality, goals, patient, 
evaluation, risk management.
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