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RESUMEN: El donar 6rganos, se considera un acto voluntario, altruista y gratuito, por el cual una persona o el
representante de su familia deciden “donar” sus 6rganos, para que sean extraidos del cuerpo e implantados en otra
persona que lo necesite. Sin embargo, existen varios factores que afectan de manera negativa o positiva al momento
de tomar una decisioén frente a la donacion de 6rganos, teniendo un rol fundamental la estrategia de difusion utilizada
para difundir informacién a la comunidad respecto a la donacién de 6rganos. El objetivo de esta revision de literatura, fue
conocer las estrategias utilizadas en programas y/o intervenciones en Salud sobre la donacion de érganos. Se realizo
una Revision bibliografica Narrativa utilizando las bases de datos PubMed y Google Académico, siendo seleccionados los
articulos para analisis de acuerdo al cumplimiento de criterio de inclusion y exclusion en los ultimos 5 afios. El 44% de los
programas de donacién de 6rganos utilizé la pagina Web como estrategia de difusion, el 39% utilizé educacion en aulas
y el 33% utilizé videos educativos, capacitacion de personal de salud y uso de folletos. Las estrategias implementadas

para la difusion de informacion mas usadas y efectivas son la educacion en aulas y el uso de Web.
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INTRODUCCION

El donar 6rganos, es un acto voluntario, al-
truista y gratuito, mediante el cual una persona o
su familia (como representante) deciden “otorgar”
los 6rganos del donante, para que sean extraidos
del cuerpo e implantados en otra persona que lo
necesite (Ministerio de Salud, 2020). Diversas in-
vestigaciones han demostrado que existen factores
o actitudes que influyen ante la decision de donar,
dificultando o agilizando el proceso y la efectividad
del procuramiento. Por ejemplo, en Morelia, se de-
mostré que, a mayor escolaridad mejor es la acep-
tacion a la donaciéon de drganos, observandose
que aquellas personas que comunicaban su postu-
ra frente a la donacidn a sus familias, se consideran
donantes en su mayoria (Zamora, et al., 2017). Por
otro lado, en Peru, se logra identificar que el factor
psicolégico como la actitud, el altruismo y el miedo
a la desfiguracion influyen significativamente en la
decision de donar (Castro, et al., 2019). Estudios
realizados en Colombia develan que la decision de
donar es influida por falta de conocimiento sobre
el proceso de trasplante o sobre el concepto de
muerte cerebral, por creencias religiosas, temor al
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deterioro de la estética corporal o a la mutilacion.
(Castafieda et al., 2014). En el caso de Chile, las
razones religiosas son el motivo de negacion fa-
miliar a la donacién de organos en el 10% de los
donantes potenciales, al contrario, lo que influye
positivamente, es la existencia de un sistema de
informacion, acercamiento a los familiares y procu-
ramiento de érganos (Solar, et al., 2008). En el terri-
torio chileno no existe una organizacion dedicada a
este ambito, a comparacion de Espafia, donde exis-
te la organizacién nacional de trasplantes (ONT), a
la cual se le ha atribuido el aumento significativo en
la tasa de trasplantes y donantes en dicho pais (So-
lar, et al.), pais que considera ademas, la formacién
del equipo de salud y comunidad, factor que incide
directamente en la decision de los donantes y sus
familias (Rios, et al., 2005).

Por lo expuesto anteriormente, se demues-
tra una necesidad de intervenir en factores como,
el conocimiento, el altruismo, las creencias, el ni-
vel educacional, mediante diversas estrategias que
podrian ser utilizadas para promover y aumentar
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el éxito del procuramiento. Dentro de ellas podria
incluirse el uso de los medios masivos de comu-
nicacion, como la radio, television e internet. Tam-
bién se puede establecer programas de cultura de
donacion y crear proyectos con el fin de cambiar
la percepcion y actitud de la poblacién (Zamora, et
al.). Sin embargo poco se conoce respecto a las es-
trategias utilizadas en los programas de donacion
de 6rganos y su efectividad para aumentar la tasa
de donacion y trasplante y agilizar el proceso de
procuramiento de érganos en el mundo.

El objetivo de esta revision literaria, es
conocer las estrategias utilizadas en programas
y/o intervenciones en Salud, sobre la donacion
de 6rganos dirigidas a una comunidad, asi como
su efectividad, con el propdsito de identificar las
estrategias a implementar en un programa de do-
nacion de érganos que necesite aumentar los po-
tenciales donantes.

MATERIAL Y METODO

Para la busqueda de los articulos de inves-
tigacion se utilizaron las bases de datos PubMed y
Google Académico durante los meses de octubre a
diciembre del 2020, con el propdsito de revisar las
investigaciones cientificas publicadas relacionadas
con las estrategias utilizadas por programas y/o
intervenciones en cuanto a donacién de 6rganos,
dirigidas a la poblacién en general.

La estrategia de busqueda en PubMed fue
la siguiente: [Health plan implementation AND (In-
formation Dissemination) AND (Social Participa-
tion) AND (Tissue and Organ Procurement)]. Por
otro lado, para la busqueda en Google Académico
la estrategia fue: Health plan implementation AND
Information Dissemination AND Social Participation
AND “Tissue and Organ Procurement”.

Se utilizaron como limitaciones de la bus-
queda: idioma inglés y espafiol, publicacion reali-
zadas entre 2015 a 2020 y articulos disponibles en
texto completo.

Los criterios de inclusion para los articulos
de seleccion fueron: (i) Articulos cuya poblacién es-
tudiada fuera igual o mayor a 13 afos de edad, (ii)
Articulos que describan programas y/o intervencio-
nes utilizadas para informar respecto a la donacion
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de 6rganos. Los criterios de exclusion fueron aque-
llos articulos que no describieran ningun aspecto en
relacion a la efectividad de las estrategias usadas.

El total de articulos encontrados de acuerdo
a la estrategia de busqueda descrita anteriormente
fueron 149 en Pubmed y 15 en Google académico.

El proceso de seleccion de articulos se rea-
lizé en 4 etapas (ver Figura 1).
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Fig. 1. Proceso de seleccion de articulos realizado en esta
revision.

Las dos primeras etapas se realizaron se-
leccionando los articulos por medio de la lectura
de los titulos y resumenes, la etapa 3 se realizd
eliminando articulos que se encontraban repetidos
en las bases de datos utilizadas y por ultimo en la
etapa 4, se reviso el cumplimiento de los criterios
tanto de inclusién como de exclusidon, mediante la
lectura de los textos completos. Los articulos selec-
cionados para el analisis fueron 18.

Los resultados son presentados en 3 pers-
pectivas, una relacionada con las caracteristicas
generales de los programas y/o intervenciones
sobre la donacién de érganos; otra respecto a las
estrategias utilizadas en estas, y por ultimo la efec-
tividad sobre la poblacién a la que fue dirigida.
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RESULTADOS

Caracteristicas generales de los estudios ana-
lizados

Fueron 18 los articulos que describieron
distintas estrategias usadas en programas y/o in-
tervenciones en salud sobre la donacién de érga-
nos dirigidas a diferentes poblaciones. De estos
articulos el 67% (12) eran experimentales, 5,5% (1)
descriptivos, 5,5 % (1) analiticos, mientras que el
22% (4) no refieren la metodologia aplicada. Por
otro lado, dentro de los articulos analizados, el 50%
(9) fueron realizados en Europa, 22,3% (4), 16,7%
(3) en Estados Unidos, 5,5% (1) en Canaday 5,5%
(1) en Japén y Australia. Todos ellos fueron realiza-
dos entre los afios 2016 y 2020.

El 50% (9) de los articulos revisados fue-
ron enfocados a una poblacién = a 18 afios y en un
33,3% de los textos (6) los estudios consideraron
personas = a 16 afos, que tuviera la capacidad de
consentir y registrar su decision, esto de acuerdo
a la legislacion de cada pais. El 16,7% (3) de los
articulos revisados no especificaba exactamente
la edad de la poblacién objetivo, sin embargo des-
criben haber sido realizado en mayores de edad.

Tabla |. Estrategias mas usadas segun los articulos
analizados

Estrategia aplicadas Articulos
Uso de la web 8 (44%)
Educacion en aula 7 (39%)
Videos educativos 6 (33%)
Capacitacion de personal 6 (33%)
Folletos 6 (33%)
Oportunidad de registrarse en el momento 6 (33%)
Uso del altruismo reciproco 4 (22%)
Ergjt(r)ega de informacién por personal capaci- 3 (17%)
Egs@;cr de como realizar un registro de do- 3 (17%)
Uso de politicas publicas 2 (11%)
Incentivo 2 (11%)
Partidos deportivos 1 (6%)

Guia clinica 1(6%)

Propaganda por radio 1 (6%)

Por ultimo, el 27,8% (5) fuero articulos que descri-
ben las estrategias de intervencion que no fueron
dirigidas a la poblacién general.

Estrategias utilizadas en las intervencio-
nes y/o programas en salud sobre donacién de
érganos

Las estrategias aplicadas en los distin-
tos estudios analizados, resultaron muy diversas,
siendo desde folletos impresos hasta uso de par-
tidos deportivos. Las estrategias utilizadas den-
tro de los articulos analizados se describen en la
Tabla |, organizadas de acuerdo a las estrategias
mas usadas segun los articulos revisados.

Efectividad de los programas

La efectividad fue analizada de acuerdo
al logro de los siguientes fines; (i) Aumentar el
numero en los registros de donantes dentro de la
poblacion aplicada, (ii) Aumentar el conocimien-
to respecto a la donacion y/o trasplante de 6rga-
nos, (iii) Incrementar la intencién de registrar una
decisidén en el registro voluntario de donantes o
de ser donante explicitamente, (iv) Aumentar la
aceptacion de los padres y/o familia respecto a
la decisién tomada por los sujetos implicados en
las intervenciones y (v) Buena implementacién del
plan educativo en los sujetos estudiados.

En la Tabla Il se describen las estrategias
usadas en programa de donacién de érganos,
organizadas de acuerdo a la cantidad de articu-
los que considerd cada estrategia como efectiva
para el logro de los objetivos del programa de
donacion.

Tabla Il. Estrategias como efectiva para el logro de los
objetivos del programa de donacion.

Educacion en aula Articulos
Uso de la web 6 (55%)
Folletos 5 (45%)
Oportunidad de registrarse en el momento 4 (36%)
Videos educativos 4 (36%)
Uso de altruismo reciproco 4 (36%)
Oportunidad de registrarse en el momento 6 (33%)
Uso del altruismo reciproco 2 (18%)
Entrega de informacion por personal capaci- 2 (18%)

tado
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Capacitacion de personal 2 (18%)
Ensayo de cémo realizar un registro de do- 2 (18%)
nantes.

Partidos deportivos 1 (9%)
Propaganda de radio 1(9%)

DISCUSION

En muchos hospitales una de las principa-
les razones por las que no se realizan trasplantes
de d6rganos, es debido a la ausencia de donantes
(Castro, et al.), por esta misma causa es necesario
utilizar multiples estrategias para conseguir el lo-
gro cuspide de este ambito, es decir, aumentar los
registros de donantes. En este tema, existen dife-
rentes factores que pueden alterar ya sea de forma
positiva o negativa la decision de donar 6rganos
(Zamora, et al.). Por esto, los paises siguen luchan-
do en tocar aspectos relevantes sobre la donacion
y trasplante de 6rganos, en cuanto a la legislacion,
analizar la relacion entre la oferta y la demanda, los
costos y las posibles estrategias para aumentar las
tasas de donacion y mejorar la forma general del
proceso de procuramiento (Coelho, et al., 2019).

En esta revision bibliografica se observa que la
mayoria de las estrategias usada por los programas
de donacion de 6rganos para difundir en la comu-
nidad este proceso, van dirigidas a una poblacion
de 16 anos en adelante, siendo concordante con la
edad para otorgar consentimiento en los paises eu-
ropeos (FRA, 2020), en Canada (Naylor, et al., 2017)
y Estados Unidos (Reese, et al., 2020). La gran parte
de los articulos analizados son de caracter experi-
mental, lo que da un grado de evidencia |, II-1 a II-2
(Manterola, et al., 2014). Un tema en el que conver-
gen distintos estudios es sobre el uso del registro de
donantes de o6rganos. Esto ultimo, consiste en una
lista de caracter voluntario y confidencial, cuyo fin es
dejar explicito en vida, la disposiciéon de donar érga-
nos una vez fallecido (Salis, et al., 2018). En paises
como Espafia y Brasil, no existe este método prees-
tablecido, por el contrario, segun lo establecido a su
respectiva legislacion, todas las personas se consi-
deran donantes. Sin embargo, de igual manera, la
decision final recae en la familia (Coelho, et al.). Mas
como han expuesto Siminoff y Lawrence, el cono-
cer la preferencia del paciente para el acto de donar,
aumenta la probabilidad de dar el consentimiento y
la satisfaccion de la familia con la decision tomada
(Steenaart, et al., 2020).
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En cuanto al uso de las estrategias se ve
una tendencia en utilizar las paginas web y las edu-
caciones en aula. Las educaciones que se realizan
sobre la donacion de érganos pueden ser efectivas
incrementado el conocimiento, la intencion de do-
nar y la voluntad de hablar con la familia. Sin em-
bargo, la educacién suele impartirse en el ambito
de escuelas y universidades, sin prestar atencion
a los niveles educativos mas bajos (O’ Carroll, et
al., 2017). El uso de programas basados en pagi-
nas web tiene un alto potencial, ya que pueden ser
eficaces para cambiar los comportamientos frente a
la donacién de érganos, empleando bajas inversio-
nes y consagrando grandes resultados al llegar a
un grupo mayoritario de personas (Steenaart, et al.,
2018). Pese a ello, esta ultima requiere sobrepasar
ciertos desafios propios de su estructura, debido a
la apariciéon de perfiles individuales duplicados, es
decir, una misma persona realiza la intervenciéon en
reiteradas oportunidades, Incluso, hay individuos
que no realizan o terminan las intervenciones y no
interactian con el material de apoyo. Esto ultimo
genera una pérdida en la objetividad de los datos
a estudiar, provocando un impedimento en el de-
sarrollo e implementacion de programas y/o inter-
venciones relacionado a la donacion de dérganos
(Redmond, et al., 2017).

Otra de las estrategias que se evidencia
en el andlisis de los articulos seleccionados, es el
uso del altruismo reciproco. Este es un concepto
importante para la donacién de 6rganos y ha sido
utilizado previamente para aumentar las donacio-
nes (Salis, et al.). Este método invita a la persona
a considerar la posibilidad de necesitar la donacion
de 6rganos en un futuro, y, por lo tanto, puede au-
mentar la probabilidad de que el individuo se regis-
tre como un posible donante de érganos (O’ Carroll,
et al., 2019). Fomentando una actitud altruista, la
cual es considerada un factor positivo para la dona-
cion de organos (Steenaart, et al.).

Las estrategias que en distintos programas
o intervenciones de donacion de érganos lograron
su objetivo son: la educacion realizadas en aulas,
el uso de paginas web, uso de folletos informativos,
videos educativos, uso de altruismo reciproco y dar
la oportunidad de registrase en el momento poste-
rior a la entrega de la informacion relacionada a la
donacion de érganos.

Es importante considerar que de acuerdo a
lo descrito en los distintos articulos revisados, los
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programas de donacion utilizan mas de una estra-
tegia en cada intervencion, por lo que al evaluar la
efectividad de las intervenciones, se consideran dis-
tintas estrategias utilizadas, es decir, no se evaluan
por separados de una manera objetiva, si no como
un conjunto. Esto ultimo, es considerado una limitan-
te, debido a la imposibilidad de conocer la efectivi-
dad de cada estrategia de manera individual.

Una de las limitaciones de la presente revi-
sion bibliografica es haber usado solo 2 bases de
datos, y restringirse a los articulos publicados en
los ultimos 5 afios.

CONCLUSION

A modo de concluir, se logra dar a conocer
las estrategias utilizadas en distintos paises dentro
de los programas y/o intervenciones planteadas en
los articulos revisados. Todas estas estrategias tie-
nen diferencias en cuanto a su finalidad y poblacién
objetivo. Se logra observar que el uso de paginas
web y educaciones en aula son las mas utilizadas
tanto dentro de los articulos totales analizados
como en los considerados como efectivos.

El aporte que puede entregar esta revision
impacta en la decision sobre qué estrategias utili-
zar frente a la necesidad de formular programas y/o
intervenciones en donacién y trasplante, con el fin
de aumentar la tasa de donantes y/o registros, el
conocimiento, la aceptacion familiar, la intencion de
ser donantes o de registrar una decision.

MELLADO, V.; PEREZ, J.; PEREZ, P.; PULGAR, P.; VAS-
QUEZ, M. & HERRERA, N. Strategies for organ donation
programs, a bibliographic review. J. health med. sci., 7(2):
115-120, 2021.

ABSTRACT: Organ donation is considered a voluntary,
altruistic, and free act by which a person or the
representative of the family decided to “donate” their
organs to be removed from the body and implanted in
another person in need. However, there are several
factors that negatively or positively affect the decision to
donate organs. This literature review’s objective was to
know the strategies used in health programs and organ
donation interventions. A Narrative Literature Review was
carried out using PubMed and Google Scholar databases,
selecting articles for analysis according to the fulfillment
of inclusion and exclusion criteria in the last 5 years. The
most used strategies were the use of web pages (44%)
and the implementation of face-to-face education (39%).
44% of the organ donation programs used the Web
page as a dissemination strategy, 39% used classroom

education, and 33% used educational videos, training of
health personnel, use of brochures. The most used and
effective methods were classroom education and the use
of the Web.

KEYS WORDS: Health programs and plans, tissue
and organ procurement, information dissemination,
social participation.
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